TRANSITO

Y TRANSPORTE DE MIAGANGUE

Resolucion No. 036 de 2021
(MAYO 03 DE 2021)

“Por medio de la cual se adoptan medidas administrativas con la finalidad de
prevenir la propagacion del virus CORONAVIRUS COVID- 19 en el Fondo
Municipal de Transito y Transporte de Magangué”.

La suscrita Directora del Fondo Municipal de Transito y Transporte de Magangué en
uso de sus facultades constitucionales y legales y

CONSIDERANDO:

Que el sefior Presidente de la Republica declar6 la emergencia sanitaria en el pais por
motivo de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS para
la contencién del COVID-19).

Que el articulo segundo de la Constituciébn Nacional establece que las autoridades
publicas estan instituidas para proteger la vida de las personas que se encuentran en
el territorio nacional.

Que pese a las medidas adoptadas por las diferentes autoridades, la Secretaria de
Salud Municipio de Magangué - Bolivar recientemente reportdé un incremento
acelerado en el nimero de personas infectadas y muertes por causa del Covid -19 en
este Municipio.

Que actualmente en el Fondo Municipal de Transito y Transporte de Magangué se
presentaron casos de personas infectadas con Covid — 19, lo cual implica que algunas
de las personas que se encuentran laborando en la entidad deban aislarse como
medida de prevencion.

Que por la naturaleza de la prestacion del servicio a cargo del Fondo Municipal de
Transito y Transporte de Magangué, a las instalaciones del mismo pueden concurrir de
manera simultdnea un gran nimero de personas diariamente.

Que tal servicio debe ejercerse de manera continua, por lo que se hace necesario
establecer medidas administrativas y sanitarias que conlleven la disminucion del riesgo
tanto para los usuarios como para las personas que laboran en el Fondo Municipal de
Transito y Transporte de Magangué.

Que por lo anterior sera necesario suspender los términos para las actuaciones
administrativas que se surten al interior del organismo de transito durante los dias 04 a
17 de Mayo de 2021.

Que asi mismo se procedera a establecer un horario y forma especial de atencion de
los usuarios como medida interna para evitar el contagio y propagacion del COVID 19
en las instalaciones del Fondo Municipal de Transito y Transporte de Magangué. Para
tales efectos se dispondra de los canales tecnologicos con que cuente la entidad para
la atencion y recepcién por ese medio de los diferentes tramites y servicios que presta,
asi como para la radicacion de PQRS.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:



TRANSITO

Y TRANSPORTE DE MAGANGUE

CONTINUACION DE LA RESOLUCION No 036 de 2021

ARTICULO 1: La atencién al publico en el Fondo Municipal de Transito y Transporte
de Magangué durante los dias 04 a 17 de Mayo de 2021 sera de manera virtual a
través del correo electrénico :atencionalcliente.otmagangue@gmail.com y en el horario
de 8:00amal12m,yde 1:30 p.ma4:30 p.m.

PARAGRAFO PRIMERO. En todo caso, para los trdmites y servicios que requieran la
presencia fisica del usuario se debera programar previamente una cita en los correos
citados y ademas cumplir los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el ingreso a las instalaciones del Fondo Municipal
de Transito y Transporte de Magangué. Asi mismo, se deberan atender las
instrucciones para evitar la propagacién del Coronavirus COVID-19 adoptadas por las
diferentes autoridades del orden nacional, departamental y territorial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para garantizar la atencion y el derecho fundamental de
peticion, se dispondra del correo institucional del Fondo Municipal de Transito y
Transporte de Magangué juridicafmtt@gmail.com,
cartera.transitomagangue@gmail.com. Los derechos de peticibn deberan contener
direccion de correo electronico para dar respuesta a estos.

PARAGRAFO TERCERO: En aras de garantizar la buena marcha de la
administracion, y la 6ptima atencién en las diferentes dependencias de la entidad, los
usuarios podran contactarse segun la necesidad a los siguientes correos electrénicos:
Direcciéon: direccion@transitodemagangue.gov.co  Secretaria General
secretariageneral@transitodemagangue.gov.co. Asuntos legales:
asuntoslegales@transitodemagangue.gov.co.

PARAGRAFO: Se dara a conocer de manera permanente a través de los medios
virtuales, las cuentas de correo electrénico a través de las cuales los usuarios podran
presentar sus peticiones, quejas y reclamos.

ARTICULO 2: Suspender los términos procesales de las actuaciones administrativas
gue se encuentran surtiendo al interior del Fondo Municipal de Transito y Transporte
de Magangué durante los dias 04 a 17 de Mayo de 2021.

PARAGRAFO: Durante el periodo de suspension de términos no habra lugar a
celebracién de audiencias en los procesos contravencionales.

ARTICULO 3: Esta Resolucién regira y surtira efectos a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Magangué, Bolivar a los 03 dias del mes de Mayo de 2021.

A S 1o

LAUDIA SALAZAR CAMPO
Directora
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